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PRIMEROS PASOS

Cuando recibas la OrderPad, conectala a la corriente con el cable que se incluye en la caja.
En la caja también se incluye un cable de red, que nos servird para conectar la maquina directamente

al router en caso de tener mala cobertura en el local. También cabe la posibilidad de conectar la
maquina por Wi-Fi.

En caso de que quieras que la mdaquina sea configurada sin recibir ninguna llamada
(remotamente) encienda la mdaquina y verifica que estd conectada a internet.

La mdquina puede ser conectada a internet por 3 vias.
- 3G (Incluye una tarjeta SIM, como la que tenemos en nuestro movil)
- Wi-Fi
- Cable de red (El cable gris que viene dentro de la caja)
En caso de no tener internet en el local, la maquina conectard a internet automaticamente mediante 3G

con la tarjeta SIM que incluye, es necesario que la maquina esté situada en una zona donde haya buena
cobertura mévil y evitar que esté en contacto directo con una superficie metdlica.
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PRIMEROS PASOS

COMO CONECTAR LA ORDERPAD A INTERNET.

e Sinodispones de internet en el local, la maquina conectard automdaticamente a internet mediante
3G. Es necesario tener buena cobertura en la zona donde esté situada. (foto barra 3g)

e Sidispones de WIFl en el local, en la pantalla principal haz clic en “Ajustes” — WIFI y configura tu red
privada. (OPCIONAL)

MobiControl Settings Manager

Orderpad

e En caso de preferencia, también podemos conectar la maquina mediante el cable RJ45 que se
incluye en la caja.
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PANTALLA PRINCIPAL
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Pantalla inicial

Una vez la mdaquina haya sido configurada por nuestro servicio técnico dispondremos de 2
aplicaciones.

d ORDERPAD :Es la aplicacién principal, es la que se va a usar durante el turno de trabajo, aqui
gestionaremos los pedidos.

O MIRESTAURANTE: Es una aplicacién secundaria, aqui es donde podremos ver nuestras
facturas, ver los productos que mas nos piden y multitud de funciones. Esta aplicacién esta

disponible para dispositivos modviles y también se puede utilizar en versidén web.
Para acceder a esta aplicacion serd necesario crear una cuenta, se necesita el teléfono que figura como propietario del
restaurante en el contrato.
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ORDERPAD

Una vez la maquina
haya sido configurada y
entremos en Orderpad
veremos la siguiente
pantalla.

o

No cocines
todavia

o

Cocina ahora

0

Aqui podremos acceder a las funciones

Aqui veremos los pedidos aceptados que aln no
deben ser preparados

Aqui veremos los pedidos que ya tienen un repartidor
asignado y en camino al restaurante, momento de
preparar el pedido.

Aqui podremos todos los pedidos que hayamos
realizado durante el dia y haya finalizado todo el
proceso.
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Aceptar un

(]
ped i d (o Para llevar Rechazar
Cuando te llegue un #7116 3421 cienehatiuat |+ NUMEro de pedido
pedido, la Orderpad te _
avisard a través de una © “Entrega sin contacto. v - Comentarios
alerta sonora y luminosa
y y ’ 100 € No pagado ~ Pagado [/ No pagado
ademds aparecerd una
notificacion en la parte 1x 3 Cookies

derecha de la pantalla
con la informacién del
pedido.

+ Chispas de Chocolate
+Doble de Chocolate
+ Lacasitos

1 x Hamburguesa Vegetal, Sub30
+ Pan Avena Dulce
+ Queso Americano
+ Salsa Barbacoa
+ 1 x Cebolla

~Comanda
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BUSCCI ndO Acepta el pedido pero no lo prepares hasta que te

~ avisemos
Repartidor:
#7110 6430 tos0€
Un a vez ace ptcld (0] el g Repartidor asignado 840 € porpagar 2 platos
pedido, el sistema
buscard un repa rtidor y En el momento que tengas que preparar el pedido la

Orderpad volverd a sonar y verds una notificacion en la
pantalla. Pulsa sobre “OK” y empieza a preparar el
pedido

lo asignard a tu pedido.

/") Cocina ahora - Entrega en 13 mins ‘
#7110 6430

Sy #7110 5233
N No esta listo > Ok >
‘e Cocina ahora - F.. 8,80 € por pagar
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Cocina y Entrega:

iYa estds cocinando!

Te iremos indicando el
tiempo que te resta para
preparar tu pedido.
Termina tu pedido y
entrégaselo al
repartidor.

Cuando empieces a cocinar, una cuenta atrds te indicara el tiempo del que
dispones para preparar el pedido.

| 1 #6076 1429 WO€ | precarado
Cocrmarors | mins para preparar|  Fake RDS drver estd aqui 9 platos

Cuando hayas acabado, aprieta el botén Preparado y tu pedido habra finalizado.

‘ 1 2 #6076 1571 700€
Hecra Proparado a las 131 10 platos

El repartidor llegara para recoger el pedido indicando el nimero del mismo y
procedera a su entrega en casa del usuario.
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MENU PRINCIPAL

M susT eaT



MENU PRINCIPAL DE TU ORDERPAD

Ver las ventas de hoy
2 pedidos

Dejar de recibir pedidos

Ya estas listo para recibir nuevos pedidos

Desactivar plato de la carta

Todos los elementos estan disponibles actualmente

Ajustes

Ayuda

Actualizar




Ver las ventas de hoy Esta opcidn te permite ver la caja diaria que
Sin pedidos todavia haces con Just Eat, puedes filtrar por:

e Tipo de pago: tarjeta o efectivo

e Tipo de entrega: a domicilio o recogida.

Dejar de recibir pedidos

Ya estas listo para recibir nuevos pedidos Imprlme copldas si lo necesitas.
: < Volver a pedidos Ventas de hoy & Imprimir
Desactivar plato de la carta
Resumen Detalles Cancelado
Todos los elementos estan disponibles actualmente
R
2 =
Ventas Pedidos
Ajustes O 0
,00 € 2 cancelados
O con tarjeta - 0,00 € O a domicilio 0,00 €
AyUda O efectivo - 0,00 € O recogida - 0,00 €

Actualizar




Ver las ventas de hoy

Sin pedidos todavia

Dejar de recibir pedidos

Ya estas listo para recibir nuevos pedidos

Desactivar plato de la carta

Todos los elementos estan disponibles actualmente

Ajustes

Ayuda

Actualizar

En caso de que no puedas atender los pedidos
de Just Eat durante el servicio, puedes cerrar
temporalmente tu restaurante durante el
tiempo que estipules. Puedes volverlo a abrir
cuando quieras desde tu mdaquina de pedidos.

< Volver a pedidos Dejar de recibir pedidos

¢Durante cuanto tiempo quieres dejar de recibir pedidos?

Resto del dia 1hora 20 minutos

Confirmar




Ver las ventas de hoy

Sin pedidos todavia

Dejar de recibir pedidos

Ya estas listo para recibir nuevos pedidos

Desactivar plato de la carta

Todos los elementos estan disponibles actualmente

Ajustes

Ayuda

Actualizar

Si te quedas sin un plato o ingrediente de la
carta puedes desactivarlo de la plataforma
temporalmente para evitar que los clientes lo
pidan. Puedes volverlo a activar en cuanto
tengas el plato disponible de nuevo o esperar al
dia siguiente, que se activard de forma
automatica.

< Volver a pedidos Desactivar platos de la carta

Ensaladas Pizza Margarita (Sin gluten)

¢Quieres Cubiertos? Pizza margarita

Ensalada de Pavo
Mendas / Menus

Ensalada de Pollo
Sugerencias del Chef

8868488

Ensalada de Atun

Sub de Categoria 1

Sub de Categoria 2
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Recibos:

En esta seccidn puedes elegir la cantidad de copias del ticket que quieres
imprimir cada vez que aceptes un pedido.

| Recibos Recibos

¢Cuantos tickets quieres imprimir por pedido?

Sonidos
Idioma
Informacién del dispositivc Cuando imprimir:

También puedes elegir en que momento deseas
que se impriman los tickets.

Los tickets de un pedido seran impresos cuando:

@ Aceptado e Al aceptar el pedido
e Momento en el que se tenga que empezar a
(O Tiempo para empezar a preparar el pedido prepq rar e| ped|do

e Cuando se acepte y momento de preparado.
QO Aceptado y tiempo para cocinar:
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Sonidos:

Puedes elegir el sonido de tu mdaquina de pedidos.

Nuevo pedido

Recibos

Reproducir el sonido cuando llega un nuevo pedido
Sonidox @® Sonido original
Idiora O Sonido "Tienes un nuevo pedido'

O Sonido mas bajo
Informacién del dispositivc

O Nuevo sonido
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Idioma:

Configura el idioma de la Orderpad: inglés o espanol

Recibos
Idioma
Sonidos
Configurar el lenguaje en la Orderpad
Idioma ® Espariol
Informacién del dispositivc O Idioma Inglés
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Informacion del dispositivo:

En caso de tener una incidencia con tu Orderpad, indicanos el
namero de IMEI de tu mdaquina de pedidos y el nUmero de tu

restaurante.

Recibos

Sonidos

Idioma

Informacién del dispositivc

Informacién del dispositivo

Restaurante 15659
Idioma Espariol (Espafia)
Ubiacion Espafia

Informacién del dispositivo

IMEI 866430021245545

Fabricante y modelo CITAQ H10

oS Android API 22 (OS version 5.11)
Version del firmware 20170828.JE.H10.5.1.0002
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Preguntas Frecuentes

Conexion

-¢Como se conecta la Orderpad a Internet?

La Orderpad incluye la opcidn de conectarse mediante Wifi o a través de conexion 3G para que nunca pierda sefal. La
conexion WiFi es mas rapida y estable por lo que es recomendable usar este tipo de conexidn. Si no estd conectada a una red
Wifi, se conectard de forma automatica por 3G

Impresora

-El ticket sale cortado o muy pequerio:

El rollo de papel no estd colocado correctamente. Levanta la pantalla ayuddndote de la palanca gris que hay en la parte frontal
de la Orderpad. El papel tiene que estar estirado, con la parte blanca en la parte superior y sobresaliendo por fuera de la
Orderpad. Una vez que se vuelva a cerrar la tapa el ticket serd cortado automdaticamente.

‘No imprime correctamente:
Revisa que la conexidn de corriente esté correctamente conectada y el cabezal de la impresora limpio. También revisa que el
papel esté correctamente colocado con la parte imprimible hacia arriba.

Deseo mas copias del ticket
En la seccidon de Ajustes puedes elegir el nUmero de copias que quieres que se impriman cada vez que tienes un nuevo pedido.
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Preguntas Frecuentes

Rollos de papel
-Dénde comprarlos
En la tienda Just Eat, exclusiva para restaurantes asociados, puedes adquirir todos los rollos de papel que necesites.

-Tipo de rollo de papel
La Orderpad utiliza papel térmico de 80 mm de ancho.

General

‘La Orderpad no para de pitar

El pitido continuo indica que la Orderpad se ha quedado sin papel o que la tapa estd abierta. Cambia el rollo de papel
o cierra bien la tapa para que deje de pitar.

-¢Se puede cambiar el sonido cuando llega un nuevo pedido?
En la seccion de Ajustes puedes elegir entre 4 sonidos diferentes.

‘La Orderpad no reacciona

En el interior de la orderpad , dénde va colocado el rollo de papel, (parte superior izquierda) hay una tapa de
color gris con las letras TF CARD SIM CARD. En esa tapa hay un agujero que si se presiona con un objeto fino durante 5
segundos permite que la Orderpad se reinicie y funcione correctamente.
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Just Eat
Takeaway




